
Lugejaküsitlus 2024 

 

1. Laekunud vastuste arv – 98, sh Hulja 6, Kihlevere 18, Vohnja 18, Ridaküla 2 ja Kadrina 54. 

 

2. Keskmise rahulolu numbriline väärtus – 10 

 

3. Üldistav kokkuvõte – enim oldi rahul professionaalse, meeldiva, kiire ja sõbraliku 

teenindusega. Meeldis koduteeninduse, raamatukapi, tagastuskasti, RVLi võimalus. Märgiti 

ära raamatukogu puhtus, hubasus, hea aura, mitmekesised kogud, et lugeja on alati oodatud. 

Mainiti ära raamatukogu poolt korraldatavad huvitavad kohtumised, filmiõhtud ja muud 

ettevõtmised. Keegi ei kurtnud lahtiolekuaegade üle. 

 

Lugejate ettepanekud – lugejatele võiks saata uudiskirjanduse kohta e-kirja, võiks korraldada 

raamatukogus rohkem kunstinäitusi, keegi arvas, et raamatukogutöötajate palgad võiksid 

kõrgemad olla, külastajate käsutuses võiks olla kaasaegsem arvuti. 

 

Üldiselt jäi kõlama, et ollakse väga rahul Kadrina valla raamatukogu ja filiaalidega. 

Küsimustele oli vastatud korrektselt, keegi ei teinud nalja ega kirjutanud sisutühja teksti. 

Vastuseid laekus eelnevate küsitlustega võrreldes vähem, kuna küsitlused toimuvad liiga tihti 

ja lugejad ei ole enam vastamisest huvitatud, küsitluse läbiviimise aeg oli ka liiga lühike, 

kahest nädalast ei piisa. Maapiirkonnas ei külasta lugejad raamatukogu iganädalaselt ja paljud 

ei kasuta arvutit, paberkandjal  oli küsitlusele võimalik vastata ainult kohapeal. Lisaks juhtus 

küsitlus sellisele ajale, kus Hulja filiaali töötaja tegeles ülikooli lõpetamisega ja viibis sageli 

õppepuhkusel, mistõttu oli raamatukogu suletud. Ridaküla laenutuspunkt on avatud kord 

kuus, seetõttu laekus ainult 2 vastust. 

 

 

 

 


